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Albo n. 168 del 20.10.2021

AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DI UNA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE DA PARTE
DEI SOGGETTI ACCREDITATI PER I SERVIZI DOMICILIARI, TERRITORIALI D1 “TRASPORTO
SOCIALE E SPECIALISTICA SCOLASTICA” - E PER 1 SERVIZI SEMI-RESIDENZIALI “CENTRI
POLIFUNZIONALI PER MINORI E PERSONE CON DISABILITA’”, Al FINI DELL’EROGAZIONE
DELLE PRESTAZIONI INTEGRATIVE HOME CARE PREMIUM ATTRAVERSO PROCEDURA DI
ACCREDITAMENTO E VOUCHER SOCIALI.

Approvato con Determina del Direttore Generale n. 106 del 20.10.2021

(ai sensi del Regolamento approvato con Deliberazione dell’Assemblea consortile n. 12 del 28.09.2021)

IL DIRETTORE GENERALE

Premesso che:

- I’Istituto Nazionale di Previdenza Sociale (INPS), avendo tra i propri compiti istituzionali ’erogazione di prestazioni
sociali in favore dei dipendenti e dei pensionati pubblici e dei loro familiari, ha scelto di intervenire a supporto della
disabilita e della non autosufficienza valorizzando I’assistenza domiciliare, attraverso il Programma denominato Home
Care Premium (HCP);

- il programma attualmente vigente — Home Care Premium 2019 - rappresenta un continuum rispetto alla precedente
versione HCP 2017, ha avuto avvio in luglio 2019 (Bando pubblico INPS emanato in data 28.03.2019) e si concludera in
giugno 2022;

- €ss0 si concretizza nell’erogazione da parte dell’Istituto di contributi economici mensili, c.d. prestazioni prevalenti, in
favore di soggetti non autosufficienti, maggiori d’eta e minori disabili in condizione di non autosufficienza, finalizzati al
rimborso di spese sostenute per ’assunzione di un assistente domiciliare, inoltre, assicura dei servizi di assistenza alla
persona a carattere domiciliare ed extra-domiciliare, c.d. prestazioni integrative, chiedendo allo scopo la partnership degli
Ambiti territoriali sociali (ATS).

Considerato che, I’Azienda Speciale Consortile — Consorzio Sociale “Agora S10”, avendo assunto la competenza
territoriale sull’Ambito S3 ex S10 relativamente al sistema integrato di interventi e servizi sociali, ha proposto alla
Direzione regionale INPS una nuova adesione e, in data 06.07.2021, & stata sottoscritta la Convenzione tra I’Istituto, nella
persona del Direttore generale regionale ed il Rappresentante Legale del Consorzio finalizzata alla gestione delle
prestazioni integrative in favore dei vincitori del progetto HCP 2019, residenti nei Comuni dell’Ambito S3 ex S10.

Per quanto premesso
RENDE NOTO

1-FINALITA’ E SERVIZI OGGETTO DELL’AVVISO
Il presente Avviso ¢ finalizzato ad individuare i Prestatori - in possesso dei requisiti di accreditamento richiesti dalla
normativa e dai Regolamenti in materia ovvero gia in possesso del titolo abilitativo prescritto - titolari/gestori dei servizi
domiciliari, territoriali e semi-residenziali di cui alle Sezioni A e B del Catalogo dei servizi (ex DGRC n. 107 del 28 aprile
2014 allegato al Regolamento regionale n. 4/2014), disponibili ad erogare le prestazioni integrative scelte dal Consorzio
in sede di Adesione al Programma HCP 2019.
I servizi oggetto di prestazioni integrative, per i quali ¢ richiesto il possesso dell’accreditamento, inclusi nel Catalogo dei
servizi sociali e sociosanitari, sono i seguenti:

a) Assistenza domiciliare socio-assistenziale e socio-educativa;

b) Assistenza domiciliare integrata con i servizi sanitari;

c) Assistenza scolastica;

d) Trasporto sociale;

e) Ludoteca per la prima infanzia;

f) Centri sociali polifunzionali (aree di intervento: minori e persone con disabilita).

2 — DESTINATARI DELL’AVVISO
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Destinatari della presente Manifestazione di interesse (di seguito denominati Prestatori) sono i soggetti individuati al
Titolo I1 — Capo II della Legge regionale n. 11/2007 fra coloro che possono presentare richiesta di accreditamento, ovvero
tutti gli Enti di Terzo Settore (ETS) e gli altri soggetti privati a scopo di lucro operanti in attivita di carattere sociale.
Sono escluse dalla presente procedura le organizzazioni di volontariato (ODV) e le Associazioni di promozione sociale
(APS), con le quali I’Amministrazione potra sottoscrivere delle Convenzioni, ai sensi dell’art. 56 del d. Igs. 117/2017
“Codice del Terzo Settore”, qualora necessario per il conseguimento degli obiettivi di servizio del Programma HCP.

3 - ACCREDITAMENTO ED ISCRIZIONE NELL’ALBO UNICO DEI SOGGETTI ACCERDITATI “AGORA’
S10”
Al fine di garantire la centralita di scelta del beneficiario/fruitore del servizio, favorire la semplificazione e la trasparenza
dell’attivita amministrativa, assicurare qualita e corretta concorrenza fra gli enti fornitori dei servizi, le procedure prescelte
per I’erogazione delle prestazioni integrative HCP, sono quelle dell’accreditamento e del voucher sociale, gia disciplinate
dal Consorzio con specifico Regolamento approvato con Deliberazione dell’ Assemblea consortile n. 12 del 28.09.2021.
Ai sensi del Regolamento regionale n. 4/2014 di attuazione della Legge regionale 23 ottobre 2007, n. 11, nonché del
Regolamento di Ambito approvato con Deliberazione dell’ Assemblea consortile n. 17 del 19.11.2020 (Regolamento per
l’autorizzazione, l'accreditamento e la vigilanza dei servizi residenziali, semiresidenziali, territoriali e domiciliari, dei
Soggetti che provvedono alla gestione e all’offerta del sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali”)
I’accreditamento per |’esercizio dei servizi del sistema integrato & condizione necessaria per porre il loro costo, in tutto
in parte, a carico della pubblica amministrazione, ivi comprese le prestazioni erogate a seguito di presentazione di titoli
validi per ’acquisto (c.d. voucher).
L’accreditamento rilasciato dagli Ambiti territoriali competenti, & valido su tutto il territorio regionale.
Oltremodo, in attuazione dell’art. 12 del citato Regolamento consortile, con determinazione direttoriale n. 62 del
29.12.2020 ¢ stato istituito I’Albo Unico dei Soggetti accreditati “Agora S10” suddiviso nelle seguenti quattro sotto
sezioni:

—  Sezione A.l — Servizi residenziali;

— Sezione A.2 — Servizi semi-residenziali;

—  Sezione B.1 — Servizi territoriali.

—  Sezione B.2 — Servizi domiciliari.
Saranno iscritti nell’Albo consortile tutti i Soggetti in possesso dei requisiti prescritti, all’esito delle procedure di
accreditamento rilasciato dall’Azienda Speciale Consortile — Consorzio Sociale “Agora $10” o, se gia in possesso di
accreditamento rilasciato ai sensi della normativa regionale da altro Ambito territoriale, su esplicita richiesta del Prestatore
accreditato (se in possesso dei requisiti di qualificazione necessari all’iscrizione).
L'Albo Unico dei Soggetti accreditati, cosi istituito, € sempre aperto e verra aggiornato periodicamente a fronte delle
richieste di iscrizione e/o dei Provvedimenti di accreditamento rilasciati dal Consorzio Sociale Agora S10.

4 — CARATTERISTICHE DELLE PRESTAZIONI INTEGRATIVE E TARIFFARIO SERVIZI HCP2019

I servizi integrativi scelti in sede di Convenzione Home Care Premium 2019 per i quali € richiesto accreditamento che, a
fronte di valutazione del bisogno socio-assistenziale da parte degli operatori INPS potranno essere inseriti nei Piani
Assistenziali Individuali (PAI) dei Beneficiari HCP, con tariffe validate dalla Direzione regionale e articolazione degli
interventi, sono i seguenti:

Importo unitario
Categoria Prestazione Misura massimo (IVA
COD. S
inclusa)
Operatore Socio-Sanitario (OSS) Ore €21,00
Servizi professionali
domiiliz Educatore Professionale Ore € 22,00
A
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Importo unitario
CoD Categoria Prestazione Misura massimo (IVA
5 inclusa)
Altri servizi .
. ; Psicologo Ore €22,00
B professionali
Centri socio educativi riabilitativi diurni jonamento -
Servini 2 ] iz Unita €30,00
ervizi e strutture a articolato su 4 ore con vitto)
carattere extra . -
domiciliare Ludoteca prima infanzia Unita €21.00
C (funzionamento articolato su 4 ore senza vitto) ’
D Sollievo Sollievo domiciliare Ore € 19,00
Trasferimento/Trasporto Trasporto individuale con assistenza (presenza di autista e Ore €90.00
E assistito almeno un operatore specializzato) ’
g . Servizi di assistenza scolastica specialistica (ad personam in
Percorsi di integrazione p P
scolastica Jfavore di studenti con disabilita, volti a favorire |'autonomia e la Ore €22,00
H comunicazione)
Servizi per minori affetti | Servizi specialistici extra-domiciliari (funzionamento articolato s
d . i : Unita € 24,00
L a autismo su 4 ore senza vitto)

*N.B.: numero di ore/prestazioni o di accessi mensili (unita) alle strutture sara quello riconosciuto nel singolo PAI del
beneficiario, tenuto conto del valore ISEE e del bisogno socio-assistenziale di ciascuno.

**la durata del servizio é legata alla durata del PAI e, comunque, non oltre Giugno 2022 (salvo proroghe del Programma
HCP disposte dalla Direzione Centrale Inps).

Le caratteristiche specifiche di ciascuna prestazione, le modalita di accesso, di assegnazione del voucher, di
rendicontazione, sono dettagliate nel Disciplinare Operativo Prestazioni Integrative HCP, approvato unitamente alla
presente manifestazione di interesse.

5—-MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

I Prestatori gia in possesso di provvedimento di accreditamento rilasciato da altre Amministrazioni competenti ai sensi

delle norme vigenti e per i servizi anzi descritti, possono presentare domanda utilizzando il modello di “Manifestazione

di interesse p.i. HCP” (Allegato 1 - Modello HCP) unitamente al modello di Iscrizione Albo Accreditati “Agora S10”

(Allegato 2 - Modello F) allegati al presente Avviso e corredati dalla seguente documentazione (da allegare solo in caso

di Provvedimenti di accreditamento rilasciati da altri Ambiti Territoriali):

Estremi del provvedimento di iscrizione all’Albo regionale delle Cooperative Sociali;

Copia documento di identita del richiedente;

Copia del Provvedimento di accreditamento istituzionale;

Copia dell’ Atto costitutivo e dello Statuto del soggetto titolare e del soggetto gestore;

Piano finanziario per la gestione del servizio;

Illustrazione della dotazione organica del personale e delle relative qualifiche e funzioni;

Copia della Carta dei Servizi redatta ai sensi della DGRC n. 1835 del 20.11.2008;

Copia della Polizza assicurativa di copertura rischi, infortuni e responsabilita civile per gli ospiti, i dipendenti e

i volontari con indicazione specifica dell’ubicazione del servizio e della tipologia;

9. Relazione sulle modalita per la formalizzazione del contratto educativo/assistenziale con I’utente, prevedendo il
coinvolgimento dei familiari/tutori;

10. Relazione sulle procedure per la gestione informatizzata della documentazione;

11. Piani di programmazione e modalita di controllo dei risultati.

P NAU AL —
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Per i Prestatori accreditati dal Consorzio Sociale “Agora S10” e, pertanto, gia iscritti all’Albo Unico dei Soggetti
accreditati “Agora S10”, secondo la disciplina del Regolamento per le autorizzazioni e I’accreditamento approvato con
Deliberazione n. 17 del 19.11.2020, saré necessario presentare il solo modello di “Manifestazione di interesse p.i. HCP”
(Allegato 1 - Modello HCP).

Le istanze dovranno essere presentate esclusivamente a mezzo di posta elettronica certificata, all’indirizzo:
consorzioagoras | 0@pec.it indicando nell’oggetto:

“Manifestazione di interesse per I’erogazione delle Prestazioni integrative HCP”.

A fronte dell’esigenza di dover implementare un elenco di Prestatori fra i quali il Beneficiario potra scegliere per dare
avvio nel mese di novembre 2021 alle prestazioni integrative di quelli con PAI gia attivo, il termine per la presentazione
delle domande é fissato “in primo appello” per le ore 12:00 del 29.10.2021.

Successivamente, I’Avviso rimarrd aperto, sard sempre possibile manifestare la disponibilita all’erogazione delle
Prestazioni Integrative HCP, I’iscrizione e I’aggiornamento dell’ Albo Unico dei Soggetti accreditati sara disposta come
da Regolamento e come descritto nel successivo art. 6.

6 — INSERIMENTO NELL’ALBO UNICO DEI SOGGETTI ACCREDITATI “AGORA’ S§10”

In esito all’invito e verificato il possesso dei requisiti, con determinazione del Direttore Generale del Consorzio, il
Prestatore accreditato sara inserito nell’Albo Unico — nella pertinente Sezione sulla base della tipologia del servizio —
dando, altresi, visibilita alla sua disponibilita a fornire le prestazioni integrative HCP. In tale Albo I’utente/beneficiario
HCP potra scegliere per fruire delle prestazioni a lui spettanti, mediante voucher sociali.

L’inserimento nell’Albo dei prestatori accreditati sard subordinato al riscontro positivo del Durc, del
Certificato carichi pendenti fiscali e del Certificato di Casellario giudiziale e carichi pendenti del Legale
Rappresentante e dei componenti degli organi direttivi.

L’iscrizione al suddetto Albo non costituisce titolo per I’affidamento dei servizi.

7 — VIGILANZA, CONTROLLO E CANCELLAZIONE DALL’ALBO UNICO DEI SOGGETTI
ACCREDITATI “AGORA’ S10”
Le funzioni di vigilanza e controllo sui servizi accreditati sono esercitate ai sensi dell’art. 14 del Regolamento per
l’autorizzazione, 1'accreditamento e la vigilanza dei servizi residenziali, semiresidenziali, territoriali e domiciliari, dei
Soggetti che provvedono alla gestione e all'offerta del sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali.
La cancellazione dall’Albo Unico Soggetti accreditati del Consorzio Sociale Agora S10 ¢ disposta:

— a seguito di gravi inadempimenti nell’erogazione del servizio, rilevate nel corso delle attivita di

vigilanza e controllo;
—  per accertata perdita dei requisiti necessari;
— surichiesta del legale rappresentante.

8 — INFORMATIVA SULLA PRIVACY E OBBLIGHI DI PUBBLICITA’

L’Azienda Speciale Consortile Agora S10 trattera i dati di cui entrera in possesso esclusivamente per le finalita attinenti
il presente Regolamento e nel rispetto del D.Lgs n. 196/2003 “Codlice in materia di protezione dei dati personali”, come
modificato dal Decreto Legislativo 101 del 10 agosto 2018 “Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale
alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di
tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)”.

Il titolare del trattamento & il Direttore Generale dell’ Azienda Speciale Consortile “Agora S10”.

Il presente documento sara pubblicato sul sito del Consorzio Sociale Agora S10 http://www.agoras10.it e sui siti web di
tutti i Comuni afferenti all’Ambito Territoriale S3 ex S10.

Eventuali chiarimenti e informazioni possono essere richiesti al numero: 0828/994111.

Il Responsabile del procedimento ¢ il dott. Giovanni Russo.

IL DIRETTORE GENERALE
F.to DOTT. GIOVANNI RUSSO

e s A A R S e e
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PROGETTO HOME CARE PREMIUM
INPS — Direzione Regionale Campania e Consorzio Sociale “AGORA’ S10”
Ambito Territoriale Sociale S3 ex S10

DISCIPLINARE OPERATIVO PER L’EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI INTEGRATIVE

Premesse

I’Azienda Speciale Consortile — Consorzio Sociale “Agora S10”, ha aderito al programma Home Care Premium (HCP)
2019, finanziato con risorse INPS — Gestione Unitaria Prestazioni Creditizie e Sociali - a sostegno della non auto
sufficienza. A tal uopo, in data 06.07.2021, ¢ stata sottoscritta apposita Convenzione tra I’Istituto, nella persona del
Direttore generale regionale ed il Rappresentante Legale del Consorzio finalizzata alla gestione delle prestazioni
integrative in favore dei vincitori del progetto HCP 2019.

Il Programma si concretizza nell’erogazione da parte dell’Istituto di contributi economici mensili, c.d. prestazioni
prevalenti, in favore di soggetti non autosufficienti, maggiori d’eta e minori disabili in condizione di non autosufficienza,
finalizzati al rimborso di spese sostenute per I’assunzione di un assistente domiciliare, inoltre, assicura dei servizi di
assistenza alla persona a carattere domiciliare ed extra-domiciliare, c.d. prestazioni integrative, erogate dall’Ente
convenzionato competente per territorio e con costi a carico dell’Istituto.

I beneficiari delle Prestazioni Integrative, sono i residenti nei Comuni dell’Ambito S3 ex S10, insindacabilmente
individuati dall'INPS, collocati utilmente nella graduatoria vincitori.

1- OGGETTO

II presente atto disciplina tipologia di prestazioni e procedure da porre in essere per 1’erogazione delle prestazioni
integrative in favore di ciascun soggetto beneficiario come sopra definito, nei limiti di budget assegnato ad ognuno, tenuto
conto del valore Isee e del bisogno socio-assistenziale.

2 — CARATTERISTICHE DELLE PRESTAZIONI INTEGRATIVE E TARIFFARIO SERVIZI HCP2019

I servizi integrativi scelti in sede di Convenzione Home Care Premium 2019 che, a fronte di valutazione del bisogno
socio-assistenziale da parte degli operatori INPS potranno essere inseriti nei Piani Assistenziali Individuali (PAI) dei
Beneficiari HCP, con tariffe validate dalla Direzione regionale e articolazione degli interventi, sono i seguenti:

Importo unitario
CcOD Categoria Prestazione Misura massimo (IVA
i inclusa)
Operatore Socio-Sanitario (OSS) Ore €21,00
Servizi professionali
domfeiiiari Educatore Professionale Ore €22,00
A
Altri servizi Psicologo Ore €22,00
B professionali
Centri socio educativi riabilitativi diurni (funzionamento i
Servizi e strutture a articolato su 4 ore con vitto) it £30.00
carattere extra . ]
domiciliare Ludoteca prima infanzia . Unita €21.00
C (funzionamento articolato su 4 ore senza vitto) ’
D Sollievo Sollievo domiciliare Ore €19,00

e e T e e S e R L T
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Importo unitario
CcoD Categoria Prestazione Misura massimo (IVA

. inclusa)

Trasferimento/Trasporto Trasporto individuale con assistenza (presenza di autista e Ore €90.00
E assistito almeno un operatore specializzato) ’

Riconosciuti nel
limite max del

Supporto - III - poltrone e i veicoli simili per invalidi, anche con 10% del budget

motore o altro meccanismo di propulsione, compresi i s
. it s e . ; 3 Unita annuale
servoscala e altri mezzi simili adatti al superamento di barriere

; i ndivid
architettoniche individuale
Supporti assegnato al

beneficiario

Riconosciuti nel

Supporto - IX - qualsiasi altra fornitura ed installazione a Hmnite m:del

sl : oy . 10% del budge
G domicilio di dotazioni e attrezzature (ausili) o strumenti - get
N . G508 - i . Unita annuale
tecnologici di domotica, per la mobilita e l'autonomia, per la P
individuale

gestione dell'ambiente domestico e delle comunicazioni
assegnato al

beneficiario

. . Servizi di assistenza scolastica specialistica (ad personam in
Percorsi di integrazione

s favore di studenti con disabilita, volti a favorire I'autonomia e Ore €22,00
scolastica A
H la comunicazione)
Servizi per minori Servizi specialistici extra-domiciliari (funzionamento articolato i
. . . Unita €24,00
L affetti da autismo su 4 ore senza vitto)
N.B.:

*j citati servizi con le relative tariffe rientrano nella Convenzione HCP 2019 e saranno in vigore fino al 30 giugno 2022,
salvo eventuali proroghe del Programma disposte dalla Direzione Centrale Inps.

**numero di ore/prestazioni o di accessi mensili (unita) alle strutture sara quello riconosciuto nel singolo PAI del
beneficiario, tenuto conto del valore ISEE e del bisogno socio-assistenziale di ciascuno.

***|q durata del servizio é legata alla durata del PAI e, comunque, non oltre giugno 2022 (salvo proroghe del
Programma HCP disposte dalla Direzione Centrale Inps).

3 - PROCEDURE PER L’EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI INTEGRATIVE

3.1 — Prestazioni con Codice/Categoria: A “Servizi professionali domiciliari” - B “Altri servizi professionali” — C
“Servizi e strutture a carattere extra-domiciliare” - D “Sollievo” - E “Trasferimento assistito” - H “percorsi di
integrazione scolastica” - L “Servizi per minori affetti da autismo”. Dettaglio della procedura:

Al fine di garantire la centralita di scelta del beneficiario/fruitore del servizio, favorire la semplificazione e la trasparenza
dell’attivitd amministrativa, assicurare qualita e corretta concorrenza fra gli enti fornitori dei servizi, le procedure prescelte
per ’erogazione delle prestazioni integrative HCP, sono quelle

dell’accreditamento e del voucher sociale, gia disciplinate dal Consorzio con specifico Regolamento approvato con

Deliberazione dell’ Assemblea consortile n. 12 del 28.09.2021. In dettaglio:

1. A seguito dell’assegnazione da parte del’INPS, sulla piattaforma dedicata, di ciascun Piano Assistenziale Individuale
(PAI), il Beneficiario sara contattato dall’Ufficio di Piano del Consorzio Sociale “Agora S10” per ricevere le
informazioni del caso. Sara, altresi, invitato a scegliere il fornitore dal quale ricevere il servizio fra quelli iscritti
nell’Albo Unico dei Soggetti accreditati “Agora S10”, pubblicato sul sito istituzionale consortile www.agoras10.it.

2. Il Beneficiario dovra comunicare al Consorzio il nominativo del Prestatore accreditato prescelto utilizzando
esclusivamente il Modulo preposto.

e R AN O A b B i
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3. Successivamente, il Prestatore prescelto ed il Consorzio Sociale “Agora S10” sottoscriveranno una Convenzione /
Patto di Accreditamento che vada a regolamentare le modalita di realizzazione e di rimborso del servizio reso, nonché
gli obblighi in capo a ciascun sottoscrittore.

4. 1l “Patto a tre”, tra Beneficiario, Soggetto erogatore ed Amministrazione, si suggellera con la Proposta di voucher.
La Proposta costituisce e sostituisce il voucher cartaceo, senza necessita di produrre singoli ticket da rilasciare
all’utente. Essa riportera la durata, il valore complessivo del voucher assegnato, quantita mensili di prestazioni
integrative previste nel PAI, modalita di rendicontazione e impegni assunti dai tre Soggetti sottoscrittori.

I1 Beneficiario potra modificare la sua scelta del fornitore in qualsiasi momento, inviando richiesta al Consorzio e

comunicando il nominativo di un nuovo Soggetto erogatore attraverso il Modulo anzidetto. Il nuovo Ente fornitore

subentrera nell’erogazione a decorrere dal mese successivo, dopo aver sottoscritto Convezione e Proposta voucher, come
da pre-descritta procedura.

L’Avviso di Adesione Home Care Premium rivolto dall’INPS agli Ambiti Territoriali, nonché la Convenzione sottoscritta

con I’Istituto, pone in capo all’Ente pubblico specifici adempimenti, fra cui quello di dichiarare/confermare mensilmente,

sulla piattaforma informatica dedicata, il numero di prestazioni fruite da ciascun Beneficiario. In assenza di detta
dichiarazione le prestazioni integrative si intendono non rese.

A tal fine, il Prestatore accreditato convenzionato dovra trasmettere al Consorzio Sociale entro il giorno 7 di ogni mese,

per ciascun Beneficiario con cui ha sottoscritto Proposta di voucher, il Registro mensile delle prestazioni erogate che

riporti:
— Tipologia di prestazione;
— Nome e qualifica dell’operatore preposto;
— Data;
— Orario di inizio e fine prestazione giornaliera;
—  Ore totali mensili erogate;
— Firma del Beneficiario;
— Firma dell’operatore;
— Firma del Legale Rappresentante.

II Beneficiario ha la facolta di fruire in tutto o in parte delle prestazioni mensili. Le prestazioni non fruite potranno essere

recuperate nei mesi successivi fino al termine del Progetto.

3.2 — Prestazioni con Codice/Categoria: G “Supporti”

Per le prestazioni integrative con Codice G “Supporti”, il Consorzio Sociale “Agora S10” provvedera direttamente
all’acquisto del bene/servizio assegnato al Beneficiario nel PAI, individuando il fornitore ai sensi delle Linee Guida Anac
n. 4 (attuazione del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50, recanti “Procedure per I'affidamento dei contratti pubblici
di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di
operatori economici” approvate dal Consiglio dell’Autorita con delibera n. 1097 del 26 ottobre 2016. Aggiornate al
Decreto Legislativo 19 aprile 2017, n. 56 con delibera del Consiglio n. 206 del 1 marzo 2018 e ai sensi della legge n.
145/2018, recante il Bilancio di previsione dello Stato per l'anno finanziario 2019 e bilancio pluriennale per il triennio
2019-2021).

4 — NORME DI RINVIO
Per quanto non previsto nel presente Disciplinare si rinvia all’ Avviso Pubblico Inps - Home Care Premium 2019 nonché

ai Regolamenti in materia dell’ Azienda Speciale Consortile — Consorzio Sociale “Agora S10”.

5 — DISPOSIZIONI FINALI

I Prestatori accreditati durante 1’erogazione delle prestazioni, sia a carattere domiciliare che extra-domiciliare, sono tenuti
al rispetto delle disposizioni contenute nel “Protocollo condiviso di aggiornamento delle misure per il contrasto e il
contenimento della diffusione del virus SARS-COV-2/Covid-19 negli ambienti di lavoro” del 6 aprile 2021.

IL DIRETTORE GENERALE
CONSORZIO SOCIALE “AGORA’ S10”
Dott. Giovanni Russo

Consorzio Socmle AGORA’ SlO Palomonu_ (SA) Localita Vall(., C. A P. 84020 - tc] 0828/994111
P ] P . -
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Allegato 1 — Modello per manifestazione di interesse p. i. HCP

Al Consorzio Sociale Agora S10
Loc. Valle — 84020 Palomonte (Sa)

Pec: consorzioagorasl0@pec.it

AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DI UNA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE DA
PARTE DEI SOGGETTI ACCREDITATI PER I SERVIZI DOMICILIARI, TERRITORIALI DI
“TRASPORTO SOCIALE E SPECIALISTICA SCOLASTICA” - E PER 1 SERVIZI SEM]I-
RESIDENZIALI “CENTRI POLIFUNZIONALI PER MINORI E PERSONE CON DISABILITA’”,
Al FINI DELL’EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI INTEGRATIVE HOME CARE
PREMIUM ATTRAVERSO PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO E VOUCHER SOCIALL
(ai sensi del Regolamento approvato con Deliberazione dell’Assemblea consortile n. 12 del 28.09.2021)

I1/La sottoscritto/a nato/a a

residente in (cap ) Via

n. in qualita di legale rappresentante di

avente sede legale in (cap )

Via n.

Sede operativa in (cap )

Via n.

C.F./PIVA

Tel. , e-mail PEC

CHIEDE DI
di partecipare all’Avviso pubblico in oggetto. A tal fine si rende disponibile ad erogare le Prestazioni
Integrative Home Care Premium, attraverso procedura di Accreditamento e voucher sociali.
Ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 e consapevole di quanto prescritto dagli artt. 75 e 76 del
medesimo D.P.R. sulle conseguenze civili e penali cui pud andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci

DICHIARA
Di essere Autorizzato con atto n. rilasciato da
Di essere Accreditato con atto n. rilasciato da

e e e e e e
1
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Per il servizio di:
O Assistenza domiciliare socio-assistenziale e socio-educativa;

o Assistenza domiciliare integrata con i servizi sanitari;

O Assistenza scolastica;

o Trasporto sociale;

o Ludoteca per la prima infanzia;

o Centro Sociale Polifunzionale diurno per minori;

o Centro Sociale Polifunzionale diurno per persone con disabilita;

Denominato

Ubicato in Via

A tal uopo, si allega il Modello F per I’iscrizione nell’Albo dei Soggetti accreditati “Agora S10”, nonché la
seguente documentazione (solo in caso di Provvedimenti di accreditamento rilasciati da altri Ambiti
Territoriali):

90 =1 O Wh s kD =

9,

Estremi del provvedimento di iscrizione all’ Albo regionale delle Cooperative Sociali;

Copia documento di identita del richiedente;

Copia del Provvedimento di accreditamento istituzionale;

Copia dell’Atto costitutivo e dello Statuto del soggetto titolare e del soggetto gestore;

Piano finanziario per la gestione del servizio;

Illustrazione della dotazione organica del personale e delle relative qualifiche e funzioni;

Copia della Carta dei Servizi redatta ai sensi della DGRC n. 1835 del 20.11.2008,;

Copia della Polizza assicurativa di copertura rischi, infortuni e responsabilita civile per gli ospiti, i
dipendenti e i volontari con indicazione specifica dell’ubicazione del servizio e della tipologia;
Relazione sulle modalita per la formalizzazione del contratto educativo/assistenziale con I’utente,
prevedendo il coinvolgimento dei familiari/tutori;

10. Relazione sulle procedure per la gestione informatizzata della documentazione;
11. Piani di programmazione e modalita di controllo dei risultati.

(luogo e data) (timbro e firma del legale rappresentante)

Consorzio Sociale AGORA’ S10 - Palomonte (SA) - Localita Valle, C.A.P. 84020 - tel. 0828/994111
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INFORMATIVA SULL'USO DEI DATI PERSONALI (Regolamento UE n. 2016/679)
Da sottoscrivere per presa visione e consenso
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 ed in relazione ai Suoi dati che formeranno oggetto
di trattamento, La informiamo di quanto segue:

= Titolare e responsabile del trattamento
Il Titolare del trattamento & I’Azienda Speciale Consortile “Agora S10”, nella persona del dott.
Giovanni Russo, Direttore Generale, domiciliato per la carica in Palomonte, Loc. Valle, snc - 84020.

= Finalita e liceita del trattamento
Ai sensi dell'art. 6 (comma 1 lett. e) del GDPR 2016/679, il trattamento & necessario per I'esecuzione di
un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui & investito il titolare del
trattamento e pertanto il conferimento dei dati ha natura obbligatoria per I'espletamento del servizio.
= Modalita di trattamento e conservazione
Il trattamento sara svolto in forma automatizzata e/o manuale, nel rispetto di quanto previsto dallart.
32 del GDPR 2016/679) in materia di misure di sicurezza, ad opera di soggetti appositamente incaricati
e in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 29 GDPR 2016/ 679. Le segnaliamo che ai sensi dell'art. 5
(comma 1 lett. e) del GDPR 2016/679, i dati conferiti saranno conservati in modo permanente.
= Ambito di comunicazione e diffusione
Informiamo inoltre che i dati raccolti saranno trattati dai dipendenti del Piano Sociale di Zona S3 (ex S5)
e comunicati, se necessario a: enti pubblici, consulenti o ad altri soggetti per 'adempimento degli obblighi
di legge.

= Trasferimento dei dati personali
I dati non saranno trasferiti né in Stati membri dell'lUnione Europea né in Paesi terzi non appartenenti
all’'Unione Europea.

= Esistenza di un processo decisionale automatizzato

L’Azienda Speciale Consortile “Agora S10” non adotta alcun processo decisionale automatizzato,
compresa la profilazione, di cui all’articolo 22, paragrafi 1 e 4, del GDPR 2016/679.

Diritti dell’interessato
In ogni momento, Lei potra esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del GDPR 2016/679, il diritto
di:

a) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali;

b) ottenere le indicazioni circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari
o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati;

c) ottenere la portabilita dei dati, ossia riceverli dal titolare del trattamento, in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare
del trattamento senza impedimenti;

d) chiedere al titolare del trattamento l'accesso ai dati personali;

e) ottenere la rettifica dei dati;

f) proporre reclamo a un‘autorita di controllo.

Puo esercitare i Suoi diritti con richiesta scritta inviata a Azienda Speciale Consortile “Agora S10” -
Localita Valle, snc - 84020 Palomonte (SA) - pec: consorzioagorasl0@pec.it
CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI SENSIBILI
(Regolamento UE n. 2016/679, Articolo 9)

Il sottoscritto

DICHIARA

di aver preso visione dell'Informativa sull'uso dei dati personali (Regolamento UE n. 2016/679) ed
espressamente acconsente al trattamento dei dati personali, anche sensibili nel rispetto delle prescrizioni
di legge per le finalita inerenti all’espletamento del Servizio di cui al presente Avviso pubblico.

Data, Firma del dichiarante

T T e e
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MODELLO F - Iscrizione Albo Unico Soggetti accreditati “Agora S10”

Al Amministrazione Competente
Consorzio Sociale Agora S10
Loc. Valle — 84020 Palomonte (Sa)

Pec: consorzioagoras10@pec.it

Oggetto: Iscrizione Albo Unico Soggetti screditati “Agora S10”, ai sensi dell’art. 12 del
“Regolamento per [D’autorizzazione, [’accreditamento e la vigilanza dei servizi
residenziali, semiresidenziali, territoriali e domiciliari dei soggetti che provvedono alla
gestione e all’offerta del sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali” del
Consorzio Sociale Agora S10 (approvato con Deliberazione dell’ Assemblea Consortile n. 17 del
19.11.2020).

IL SOTTOSCRITTO

CoDICE FISCALE

INATO A

IL

RESIDENTE IN

ALLA VIA/PIAZZA, N.

TELEFONO E FAX
E-MAIL
PEC

in qualita di Legale Rappresentante di:

DENOMINAZIONE/RAGIO
INE SOCIALE
INATURA GIURIDICA

CODICE FISCALE

PARTITA IVA

SEDE LEGALE IN

VIA/PIAZZA, N.

TELEFONO E FAX

E-MAIL




Iscrizione Albo Unico dei Soggetti accreditati “Agora S10” approvato con determinazione del Direttore

SEDE OPERATIVA IN!

Generale n. del

VIiA/Pi1AzZzA, N.

TELEFONO E FAX

E-MAIL

PEC

QUALE PRESTATORE DEL SERVIZIO AVENTE LE SEGUENTI CARATTERISTICHE:

Tipologia (indicare
se residenziale/semi-
residenziale/territorial
e/domiciliare)

Denominazione
del servizio

Destinatari delle
attivita del
servizio
(Specificare la
tipologia di
utenza e il sesso)

Fascia di
eta

Capacita
ricettiva
massima

Ubicazione
del
servizio

Accreditato con
provvedimento:

Rilasciato da:

CHIEDE

L’inserimento nell’ Albo Unico dei Soggetti accreditati “Agora” S10, nella seguente Sezione:

[] Sezione A.1 — Servizi residenziali;

[] Sezione A.2 — Servizi semi-residenziali;

[] Sezione B.1 — Servizi territoriali;

[] Sezione B.2 — Servizi domiciliari

A tal fine, consapevole della responsabilitd penale cui incorre chi sottoscrive dichiarazioni
mendaci e delle relative sanzioni penali di cui all’art. 76 del D.P.R. 445/2000, nonché delle
conseguenze amministrative di decadenza dai benefici eventualmente conseguiti al provvedimento
emanato, ai sensi del D.P.R. 28.12.2000 n.445, sotto la propria responsabilita

O la permanenza dei
I’erogazione delservizio sopracitato;

DICHIARA

requisiti richiesti

dalla normativa vigente per

0 di non aver apportato modifiche alcune all’intera struttura, che risulta ancora nel
medesimo stato indicato nelle planimetrie conservate agli atti d’ufficio;

0 di essere informato/a, ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003 D.Lgs n. 196/2003 “Codice in
materia di protezione dei dati personali”, come modificato dal Decreto Legislativo 101 del 10
agosto 2018 “Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del

1 E possibile aggiungere ulteriori celle in caso di pili sedi operative sul territorio cittadino.
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regolamento (UE) 2016/679”, che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con
strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento per il quale la
presente dichiarazione viene resa.

I1 sottoscritto:
= ¢ consapevole che I’iscrizione al suddetto Albo non costituisce titolo per I’affidamento dei
servizi;
" siimpegna a trasmettere, entro il 31 dicembre di ogni anno, una dichiarazione sostitutiva
di atto di notorieta attestante la permanenza dei requisiti richiesti, redatta secondo il
modello allegato al citato regolamento (Modello E — Permanenza requisiti).

SIALLEGA LA SEGUENTE DOCUMENTAZIONE

(ai sensi dell’art. 12 del Regolamento dell’Azienda Speciale Consortile Agora S10):

Estremi del provvedimento di iscrizione all’Albo regionale delle Cooperative Sociali;
Copia documento di identita del richiedente;
Copia del Provvedimento di accreditamento istituzionale;
Copia dell’Atto costitutivo e dello Statuto del soggetto titolare e del soggetto gestore;
Piano finanziario per la gestione del servizio;
Ilustrazione della dotazione organica del personale e delle relative qualifiche e funzioni;
Copia della Carta dei Servizi redatta ai sensi della DGRC n. 1835 del 20.11.2008;
Copia della Polizza assicurativa di copertura rischi, infortuni e responsabilita civile per gli
ospiti, i dipendenti e i volontari con indicazione specifica dell’ubicazione del servizio e della
tipologia;
9. Relazione sulle modalita per la formalizzazione del contratto educativo/assistenziale con
I’utente, prevedendo il coinvolgimento dei familiari/tutori;
10. Relazione sulle procedure per la gestione informatizzata della documentazione;
11.Piani di programmazione e modalitd di controllo dei risultati, di cui viene previsto
I’aggiornamento annuale, relativi a:
= obiettivi generali e specifici del servizio;
" azioni finalizzate a garantire la continuitd assistenziale, attraverso il raccordo con
altri servizi, strutture e agenzie del territorio;
" contatto con I’ambiente esterno e fruizione delle risorse del territorio da parte degli
utenti;
®= formazione del personale ed interventi per favorire I’inserimento del personale
neoassunto e del personale volontario (affiancamento, tutoraggio ed altro);
®= prevenzione del burnout, nel quale sono individuati i fattori di rischio e pianificate
almeno le seguenti attivita:
a) riunioni organizzative degli operatori con periodicita almeno mensile;
b) supervisione, con periodicitd almeno semestrale, realizzata da personale di
comprovata esperienza.

O S B o Db e

Luogo e data
Il Legale Rappresentante del Prestatore
(Timbro e firma)

AVVERTENZE:

Potra essere allegata ulteriore documentazione e/o certificazione, in originale o copia conforme, ritenuta utile.

Nei casi in cui il documento sia presentato in copia, il legale rappresentante attestera la conformita degli atti
all’originale, ai sensi del DPR 445/2000 e ss.mm.ii. e che gli stessi sono conservati presso la sede del Servizio, a
disposizione per eventuali verifiche e ispezioni da parte dell’ Amministrazione Competente.
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INFORMATIVA SULL'USO DEI DATI PERSONALI (Regolamento UE n. 2016/679)
Da sottoscrivere per presa visione e consenso

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 ed in relazione ai Suoi dati che formeranno oggetto
di trattamento, La informiamo di quanto segue:

= Titolare e responsabile del trattamento
Il Titolare del trattamento & I’Azienda Speciale Consortile “Agora S10”, nella persona del dott.
Giovanni Russo, Direttore Generale, domiciliato per la carica in Palomonte, Loc. Valle, snc - 84020.

= Finalita e liceita del trattamento
Ai sensi dell'art. 6 (comma 1 lett. e) del GDPR 2016/679, il trattamento & necessario per I'esecuzione di
un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui e investito il titolare del
trattamento e pertanto il conferimento dei dati ha natura obbligatoria per I'espletamento del servizio.

= Modalita di trattamento e conservazione

Il trattamento sara svolto in forma automatizzata e/o manuale, nel rispetto di quanto previsto dall’art.
32 del GDPR 2016/679) in materia di misure di sicurezza, ad opera di soggetti appositamente incaricati e
in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 29 GDPR 2016/ 679. Le segnaliamo che ai sensi dell'art. 5
(comma 1 lett. e) del GDPR 2016/679, i dati conferiti saranno conservati in modo permanente.

= Ambito di comunicazione e diffusione

Informiamo inoltre che i dati raccolti saranno trattati dai dipendenti del Piano Sociale di Zona S3 (ex S5)
e comunicati, se necessario a: enti pubblici, consulenti o ad altri soggetti per I'adempimento degli
obblighi di legge.

= Trasferimento dei dati personali

I dati non saranno trasferiti né in Stati membri dell’'Unione Europea né in Paesi terzi non appartenenti
all’'Unione Europea.

= Esistenza di un processo decisionale automatizzato

L'’Azienda Speciale Consortile “Agora S10” non adotta alcun processo decisionale automatizzato,
compresa la profilazione, di cui all’articolo 22, paragrafi 1 e 4, del GDPR 2016/679.

Diritti dell’interessato
In ogni momento, Lei potra esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del GDPR 2016/679, il diritto di:

a) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali;

b) ottenere le indicazioni circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari
o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati;

c) ottenere la portabilita dei dati, ossia riceverli dal titolare del trattamento, in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro
titolare del trattamento senza impedimenti;

d) chiedere al titolare del trattamento I'accesso ai dati personali;

e) ottenere la rettifica dei dati;

f) proporre reclamo a un’autorita di controllo.

Pud esercitare i Suoi diritti con richiesta scritta inviata a Azienda Speciale Consortile “Agora S10” -
Localita Valle, snc - 84020 Palomonte (SA) - pec: consorzioagoras1l0@pec.it

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI SENSIBILI
(Regolamento UE n. 2016/679, Articolo 9)

Il sottoscritto

DICHIARA

di aver preso visione dellInformativa sull'uso dei dati personali (Regolamento UE n. 2016/679) ed
espressamente acconsente al trattamento dei dati personali, anche sensibili nel rispetto delle prescrizioni
di legge per le finalita inerenti all’espletamento del Servizio di cui al presente Avviso pubblico.

Data, Firma del dichiarante




